REGULAMIN

Swiadczenia sprzedazy dostepu do ustugi ,,Backup - Xopero One”

§1
Definicje

Ponizsze zwroty pisane duzg literg oznaczaja:

1)

2)

Aktualizacje Oprogramowania — aktualizacje Oprogramowania, ktore zawieraja nowe
funkcje Oprogramowania, ktdre zmieniaja podstawowy charakter lub strukture
Oprogramowania lub jego funkcjonalne wykorzystanie lub dziatanie;

Administrator danych osobowych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca
zdolnos$¢ prawng, nabywajgca dostep do Ustugi za posrednictwem Sprzedawcy;

Konto Klienta - konto, ktére Klient posiada w danej Ustudze umozliwiajgce zarzadzanie
Ustuga;

Oprogramowanie lub Ustuga — oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce na
zasadzie oprogramowania jako ustugi (SaaS), w tym narzedzia do tworzenia kopii
zapasowych, pulpity nawigacyjne, aplikacja dla Uzytkownika Koncowego,
oprogramowanie do analizy danych, interfejsy do systemdw stron trzecich oraz wszystkie
Aktualizacje Oprogramowania, ktére sg okresowo udostepniane;

Plan Backupowy - optaty nalezne Sprzedawcy od Klienta za korzystanie z danego
wariantu Ustugi okreslone w aktualnej ofercie udostepnianej przez Sprzedawce. W razie
watpliwosci wszystkie oferty publikowane przez Sprzedawce i podane ceny nalezy
rozumiec jako zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego;
Regulamin - niniejszy regulamin;

Regulamin Swiadczenia Ustugi - regulamin $wiadczenia Ustugi dostepny pod adresem
strony internetowej Ustugodawcy https://xopero.com/pl/warunki-uslugi/;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)

11) Sprzedawca - spoétka Asseco Cloud Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, przy ul. Krélowej

Korony Polskiej 21, 70-486 Szczecin, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000898626, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5170415949, REGON 388821182, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
8 649 000,00 zt, nr BDO: 000547371;

12) Ustugodawca — spotka Xopero Software S.A. z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim,

adres: ul. Zbigniewa Herberta 3, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, nr KRS: 0000684240;

13) Uzytkownik Koncowy — dowolny podmiot korzystajgcy z Ustug, w tym Klient.

§2
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla ogélne zasady sprzedazy dostepu do Ustugi przez Sprzedawce i sposob

uzyskiwania dostepu do Ustugi przez Klienta.


https://xopero.com/pl/warunki-uslugi/

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z:

1) Regulaminem oraz Regulaminem Swiadczenia Ustugi, przed przystgpieniem do transakcji
nabycia dostepu do Ustugi za posrednictwem Sprzedawcy,

2) Regulaminem Swiadczenia Ustugi do korzystania z Ustugi oraz do przestrzegania jego
zasad w trakcie korzystania z Ustugi.

§3
Nabycie dostepu do Ustugi

Warunkiem nabycia przez Klienta dostepu do Ustugi lub przedtuzenia waznos$ci wybranego
uprzednio Planu Backupowego jest:
1) ztozenie zaméwienia poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Sprzedawce

pod adresem strony internetowej https://www.asseco.cloud/bezpieczenstwo-danych;
2) wybdr Planu Backupowego;
3) optacenie wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy ptatnego z gory za wybrany Plan

Backupowy.
Dodatkowymi warunkami niezbednymi, poza realizacjg czynnosci okreslonych w ust. 1
niniejszego paragrafu, jest zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu
Swiadczenia Ustugi.

§4

Dostep oraz zasady korzystania z Ustugi
Ustuga $wiadczona jest bezposrednio przez Ustugodawce zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustugi.
Sprzedawca nie swiadczy Ustugi, a jedynie posredniczy w zawarciu umowy na swiadczenie
Ustugi zawieranej bezposrednio pomiedzy Klientem, a Ustugodawca, w momencie ztozenia
zamowienia na Ustuge i optacenia wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy za pierwszy okres
rozliczeniowy w ramach wybranego przez Klienta Planu Backupowego.
Do prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest korzystanie z urzgdzenia umozliwiajgcego
potaczenie sie z siecig Internet (komputer PC, tablet, smartphone, itp.).
Specyfikacja Ustugi, dostepne Plany Backupowe, okreslone sg pod adresem strony
internetowej https://www.asseco.cloud/.
Klient otrzymuje dostep do Ustugi, przez co nalezy rozumiec¢ zatozenie przez Sprzedawce
Konta Klienta i przekazanie Klientowi danych umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta
Klienta. Zatozenie Konta Klienta nastagpi po otrzymaniu przez Sprzedawce optaty za pierwszy
okres rozliczeniowy w ramach wybranego Planu Backupowego.
Klient oraz dziatajacy w jego imieniu Uzytkownicy Koncowi korzystajac z Ustugi zobowigzani
sg do przestrzegania postanowier Regulaminu Swiadczenia Ustugi, w tym kazdej zmiany jego
tresci dokonywanej przez Ustugodawce.

§5
Wynagrodzenie Sprzedawcy

Wysokos$¢ optaty za dostep do Ustugi uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Planu
Backupowego.
W przypadku zmiany przez Klienta w trakcie okresu rozliczeniowego Planu Backupowego,
Ustugodawca dokona odpowiedniego rozliczenia.
Klient nabywa czasowy dostep do Ustugi poprzez uiszczenie optaty zgodnie z wybranym
Planem Backupowym.
Dostep do Ustugi przyznawany jest po otrzymaniu ptatnosci przez Sprzedawce. Kolejna
optata za korzystanie z Ustugi uaktywnia albo przedtuza okres mozliwosci korzystania przez
Klienta z Ustugi o kolejny okres rozliczeniowy.
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Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg z gory za okres rozliczeniowy wynikajacy ze
ztozonego zamowienia przez Klienta, przy czym minimalny okres, na jaki Klient moze optacic¢
Ustuge, wynosi jeden (1) miesigc. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta optaty za kolejny
okres rozliczeniowy, Klient zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail lub
telefonicznie o wstrzymaniu swiadczenia Ustugi lub zablokowaniu dostepu do Konta Klienta,
do momentu uiszczenia wszystkich wymagalnych optat naleznych Sprzedawcy.
Nieuregulowanie przez Klienta wymagalnych optat za Ustuge w terminie do 5 dni
kalendarzowych od momentu wstrzymania swiadczenia Ustugi lub zablokowaniu dostepu do
Konta Klienta, uprawnia Ustugodawce do trwatego usuniecia danych przechowywanych
przez Klienta w ramach Ustugi.

Z tytutu swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura VAT.
Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do jednostronnej zmiany oferty cenowej, ktéra
wchodziw zycie zdniem nastepnego okresu rozliczeniowego, z uwagi ha przyczyny niezalezne
od Ustugodawcy takiej jak zmiany kurséw walut czy zmiany cennika dla dystrybutoréw
publikowanego przez Ustugodawce. W przypadku zmiany oferty cenowej postanowienia
okreslone w § 9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§6

Gwarancja, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Udostepniana Ustuga objeta jest gwarancjg Ustugodawcy na zasadach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustugi.
Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy w zwigzku z przekazaniem
Klientowi dostepu do Ustugi ograniczona jest do rownowartosci miesiecznej optaty netto (tj.
bez podatku VAT) wniesionej przez Klienta z tytutu korzystania z Ustug uiszczonej za okres
rozliczeniowy, w ktérym wystgpita po stronie Klienta szkoda, oraz nie obejmuje utraconych
korzysci lub szkéd posrednich Klienta. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w
zakresie nieprzekazania Klientowi dostepu do Ustugi lub niezgodnosci parametréw Ustugi
zgodnie z wybranym przez Klienta Planem Backupowym.
Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate jakichkolwiek danych
przetwarzanych przez Klienta w ramach Ustugi.

§7
Reklamacije
Klient jest uprawniony do przestania zgtoszenia reklamacyjnego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail pomoc@asseco.cloud. Reklamacje ograniczone sa do
zdarzen zwigzanych z nieprzekazaniem przez Sprzedawce pierwszych danych dostepowych
do Konta Klienta, a kazde zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej:
1) doktadne oznaczenie Klienta, w szczegélnosciimie i nazwisko albo nazwe przedsiebiorcy,
adres do doreczen, adres e-mail, nr telefonu,

2) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci,
3) czas zaistnienia nieprawidtowosci.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni kalendarzowych. Sprzedawca
powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia
reklamacji z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponize;j.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne Klienta nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych w
ust. 1 pkt 1-3 niniejszego paragrafu, Sprzedawca wzywa Klienta do usuniecia brakéw
formalnych, wyznaczajgc termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych. Do
momentu usuniecia brakéw formalnych rozpatrywanie reklamacji moze zosta¢ zawieszone
przez Sprzedawce.



4. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustugi, to jest w szczegélnosci brakiem jej
dostepnosci, muszg by¢ zgtaszane przez Klienta bezposrednio do Ustugodawcy zgodnie z
aktualnymi zasadami sktadania reklamacji okre$lonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Ustugodawca i Sprzedawca przetwarzajg dane adekwatnie do celu jaki kazdy z tych
podmiotéw realizuje w ramach swiadczonej Ustugi.

2. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych podanych w celu ztozenia
zamowienia na dostep lub przedtuzenie Ustugi.

3. Dane przetwarzane beda na podstawie niezbednosci przetwarzania w zwigzku ze
ztozonym zamoéwieniem na dostep lub przedtuzenie Ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO), a
takze na podstawie koniecznosci realizacji obowigzkéw prawnych w zwigzku z
dokonaniem niezbednych rozliczen dot. ztozonego zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi przystuguja nastepujace
prawa : dostepu, sprostowania, przenoszenia danych, ograniczenia przetwarzania w
warunkach przewidzianych w art. 18 RODO, usuniecia danych w warunkach
przewidzianych w art. 17 RODO. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w celu
ztozenia zamoéwienia na dostep lub przedtuzenie Ustugi moga byé : Ustugodawca,
podmioty wspierajgce dziatalnos$é¢ biznesowag Administratora danych osobowych, w tym
w szczegdblnosci podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe i z zakresu obstugi rozliczen, inne
podmioty o ile sg uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

5. Dane przetwarzane beda przez okres, w jakim aktywny jest dostep do Ustugi a nastepnie
przez okres, w jakim wtasciwe przepisy prawa przewidujg konieczno$é¢ archiwizacji
dokumentéw zwigzanych z wykonana ustuga.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia na dostep lub
przedtuzenie Ustugi, Brak podania danych uniemozliwi ztozenie takiego zamoéwienia.

7. Dane osobowe podane w celu ztozenia zamdwienia na dostep lub przedtuzenie Ustugi nie
bedg przetwarzane poza obszarem EOG ani nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8. Ustugodawca swiadczac Ustuge bezposrednio na rzecz Klienta, we wtasnym zakresie
okresla zasady przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji Ustugi, w tym
okresla zasady na jakich Klient powierza do przetwarzania dane osobowe Ustugodawcy.

§9
Zmiany Regulaminu

1. Regulaminwchodziw zycie zdniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Sprzedawcy,
dostepnym pod adresem https://www.asseco.cloud/regulaminy/ i obowigzuje przez czas
nieokreslony.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang zakomunikowane w sposob wyrazny na stronie internetowej
https://www.asseco.cloud z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia
W zycie zmian.

3. O powyzszych zmianach Regulaminu Klienci mogag by¢ takze powiadomieni za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

§10
Odstapienie od umowy
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Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1113 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z
2024 r. poz. 1796, z pdzn. zm.) wytgczone jest uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy
sprzedazy dostepu do Ustugi.

1.

2.

§11

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistnieja pomiedzy Klientem, a Sprzedawca, na
podstawie lub w zwigzku ze sprzedazg dostepu do Ustugi, a takze w zwigzku z interpretacja
postanowien Regulaminu, strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku
braku porozumienia w terminie 30 dni od daty powstania sporu, spory pomiedzy stronami
bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, a w przypadku
Klientéw bedacych konsumentami — dla siedziby ich miejsca zamieszkania.
Sprzedawca uprawniony jest do zakonczenia sprzedazy dostepu do Ustugi bez podawania
przyczyny ze skutkiem liczonym po uptywie 30 dni od dnia publikacji informacji o zakoriczeniu
sprzedazy dostepow do Ustugi na stronie internetowej Sprzedawcy
https://www.asseco.cloud/ lub od przekazania informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej do Klientéw. W przypadku Klientéw, ktorzy optacili wynagrodzenie za kolejny
okres rozliczeniowy w ramach wybranego Planu Abonentowego, wptacone s$rodki nie sa
zwracane, a Klient oswiadcza, ze nie bedzie kierowat wzgledem Sprzedawcy zadnych
roszczen oich zwrot. W sytuacji okreslonejw zdaniu poprzednim, w celu dalszego korzystania
z Ustugi, Klient zobowiazany jest do bezposredniego kontaktu Ustugodawca.
Kazdy Klient ma prawo pobrac tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie do wydruku ze strony
internetowej https://www.asseco.cloud/ i zapisa¢ go na wtasnym nos$niku danych.


https://www.asseco.cloud/
https://www.asseco.cloud/

